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EDITORIAL

MARIA VLACHOU

Os tempos mudam. Os meios sociais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos nos quais 0s museus se inserem
também. Por isso, € imperativo — alias, sempre foi — que as instituicbes estejam atentas as mudancas e
saibam adaptar-se as mesmas; que saibam adaptar a sua forma de pensar, o seu modo de trabalhar, os seus
planos, as suas prioridades. E também a forma como séo geridas.

Humberto Rendeiro defendeu recentemente a sua tese de mestrado “Parcerias, receitas préprias e
mecenato: desafios para a gestdo museolédgica” e assina o artigo principal desta edi¢cdo. Os desafios sdo
reais, a urgéncia em encara-los de forma planeada e estruturada também. O autor partilha connosco as suas
ideias sobre possiveis caminhos para a auto-sustentabilidade. O ICOM Portugal ira dar continuidade ao
debate sobre esta tematica com a organizagdo de uma Jornada no préximo Outono (mais informagdes no
proximo boletim).

Ana Pires e Patricia Remelgado abordam através dos seus textos de opinido um outro desafio para os
museus, aquele das novas tecnologias, e, mais concretamente, dos social media, que tornam hoje em dia o
publico, todos nds, em opinion makers, ou, como alguns comentadores ja afirmam, em novos curadores.

Ainda nesta edicdo, Josélia Neves apresenta-nos o Museu da Batalha, que foi inaugurado ha apenas dois
meses. A autora foi consultora para as questdes de acessibilidade e conta-nos aqui como tudo se
desenvolveu. Temos também uma entrevista com o programador cultural Anténio Pinto Ribeiro, que no més
de Abril tinha dedicado uma das suas crénicas no ipsilon, suplemento do jornal Publico, aos museus.

Como sempre, encontrardo aqui novas publicacbes e uma agenda das iniciativas que se realizardao neste
trimestre e um pouco mais a frente.

Por dltimo, tenho o prazer de informar que, a partir deste nimero, a responsabilidade editorial do boletim é
partihada com Paula Menino Homem e Susana Medina. A equipa cresce e melhora. Esperamos que o
boletim também.
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ARTIGO

GESTAO DE MUSEUS: CAMINHOS PARA A AUTO-SUSTENTABILIDADE

HUMBERTO RENDEIRO

Técnico Superior no Museu Monografico de Conimbriga. Mestre em Museologia pela Universidade de
Coimbra. A sua tese intitula-se Parcerias, receitas proprias e mecenato: Desafios para a gestdo museoldgica
— O Museu de Francisco Tavares Proenca Junior: um estudo de caso.

NOTA INTRODUTORIA

Os museus de hoje sao mais do que espagos fisicos com uma colecgao atribuida. De “Templo das Musas”,
passando pelos Gabinetes de Curiosidades a conjuntos dissociados de pecas raras que formavam uma
espécie de coleccao, o conceito de museu, tal como hoje se entende, teve longa e aprofundada evolugéo no
decorrer dos tempos.

Circunscritos, na sua génese, a um publico muito especifico e diminuto, composto por elementos das elites,
tanto econémicas como intelectuais, s6 na transicdo do século XVIII para o século XIX os museus se
libertaram da carga elitista e do caracter sacralizado do seu espago para se converterem em lugares publicos
que, paulatinamente, se viriam a transformar naquilo em que hoje os conhecemos: centros dindmicos de
cultura e de lazer abertos a toda a comunidade’. Para tal contribuiram diversos factores, entre os quais se
podem apontar, a elevacdo da meméria a elemento estruturante das sociedades desenvolvidas?®, a abertura a
outros campos do saber como a ciéncia, a etnografia, a antropologia, fugindo, assim, as areas tradicionais
(arte, arqueologia e histéria)s, a criacdo de organismos internacionais que administram e supervisionam toda
a documentagéo de referéncia, do campo museoldgico, nomeadamente o International Council of Museums
(ICOM)*, bem como, a nivel nacional, a promulgacdo da “Lei n? 47/2004, de 19 de Agosto, [que] aprovou a
Lei Quadro dos Museus Portugueses”s, a qual promove uma certa uniformidade no que concerne as formas
de actuagao museolégica em Portugal.

No entanto, é por demais evidente que os museus vivem com sérias dificuldades econémicas. A escassez
orcamental e a diminuicao do financiamento publico séo, lamentavelmente, dados adquiridos que devem ser
combatidos e contrariados. Assiste-se, assim, num ciclo que se repete de ano para ano: a atribuicdo de

! José Amado Mendes — “O Papel Educativo dos Museus: Evolugdo Histérica e Tendéncias Actuais”, Estudos do
Patrimdnio. Museus e Educagao, Coimbra, Imprensa da Universidade de Coimbra, 2009, p. 29.

2 Alvaro Garrido — “Culturas Maritimas e Conservagdao Memorial, A experiéncia do Museu Maritimo de ilhavo”,
Museologia.pt, IMC, ano lll, n3, 2009, p. 4.

% José Amado Mendes — “O Papel Educativo dos Museus: Evolugao Histérica e Tendéncias Actuais”, ob. cit., p. 29.

* Clara Frayao Camacho — “Nucleos Museoldgicos em Portugal: algumas questdes histéricas e conceptuais”, Revista
MUSEAL N® 4, Faro, 2009, p. 20.

® Joao Martins Claro — “A Lei Quadro dos Museus Portugueses”, Museologia.pt, IMC, ano lI, n°3, 2009, p. 50.
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dotagbes orcamentais tdo exiguas que estas se esgotam no inicio do ano econémico deixando, os
responsaveis pelos museus, a gerir a pendria®.

Esta questao é tdo mais grave quando, mesmo havendo consciéncia destes factos, se exige que os museus
incrementem o volume de publicos, diversifiquem a programacao cultural e aprofundem a investigacao das
suas coleccoes. Considera-se que esta serda uma missao herculea, quando para mais existe, de forma ja
institucionalizada, uma forte concorréncia por parte dos museus privados e municipais, centros de
interpretacdo e parques tematicos. Tal situagéo leva a acreditar que “o museu como instituicdo sem fins
lucrativos”, numa conjuntura de diminuicdo dos apoios do Estado e num panorama de competicao pelos
financiamentos privados, terd os dias contados’. Neste momento, deparamo-nos com um cendrio de
privatizagdo de sectores com tradicdo publica, nomeadamente “o ensino, o0s transportes, as
telecomunicacdes, a energia ou a saude™. E precisamente neste contexto geral, de progressiva privatizagao,
que se comeca a querer implementar também nos museus nacionais os esteios da gestédo e estes se venham
a transformar em “empresas”, primeiro publicas e depois privadas.

Dai que, se existe a consciencializagdo de que o sector cultural se complexificou e que os tradicionais
modelos de financiamento publico se desvaneceram, ou estdo a desvanecer, € natural que se recorra a
alternativas de sustentabilidade econémica, em especial ao estabelecimento de parcerias e a angariacao de
patrocinios ou mecenatos. Todavia, verifica-se que a legislacdo sobre estas matérias ndo acompanhou a
evolucdo dos tempos e o processo burocratico, por um lado, e o desconhecimento, pelo outro, destas

questdes, afasta potenciais financiadores externos.
A RESPONSABILIDADE DO ESTADO NO APOIO A CULTURA

A concorréncia sofrida pelos museus na angariacdo de publicos e de recursos financeiros alternativos aos
apoios estatais nao se limita exclusivamente aos centros de interpretagdo, aos parques tematicos e aos
museus privados. Esta faz-se sentir, talvez até com maior intensidade, dentro dos préprios museus e palacios
de tutela publica, derivada da reducao orgamental de apoio a cultura e da necessidade de encontrar formas
de financiamento opcionais. O facto de os museus terem sobrevivido durante demasiado tempo na sombra
dos apoios do Estado mergulhou-os numa resistente inércia a mudanca dos temposg. A légica de mercado
internacional em que os museus se encontram inseridos e as tendéncias universais ja ndo permitem pensar
nesses espagos como meros estandartes da nacionalidade.

O problema maior da assumida precariedade financeira vivida pelos museus tutelados pelo Estado consiste
em ainda nao ter sido, para ja, implementado um modelo alternativo de sustentabilidade. Fala-se na
possibilidade dos museus gerirem as suas proprias receitas, provenientes do aluguer de espagos e dos
servigos educativos, por exemplo, mas esta ndo é uma medida claramente definida e compreendida por
todos. O mesmo acontece com os fundos obtidos em patrocinios ou mecenatos. Refira-se ainda, a propdésito

6 Filipe Mascarenhas Serra — Praticas de Gestao nos Museus Portugueses, Lisboa, Universidade Catélica Editora, 2007,
.176.

PNuno Guina — O museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel, Coimbra, Instituto Politécnico de Coimbra,

Edigées IPC, 2003, p. 21, 22.

8 Idem, p. 58.

? Silvana Bessone — “Museu Nacional dos Coches, o desafio da gestdo de um Museu Nacional”, Museologia.pt, IMC, ano
I, n®2, 2008, pp. 182,183.
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desta questdo, que os museus portugueses estdo demasiado enraizados numa dependéncia financeira do
Estado e que esta situagdo nao lhes é favoravel, tendo em conta o agravamento do cenario de crise em que
se vive. Defende-se, no entanto, que o Estado ndo deve negligenciar o seu compromisso com a salvaguarda
e valorizagdo do patriménio. Todavia, a semelhanga do que vai acontecendo no panorama internacional,
torna-se necessario introduzir novas medidas de financiamento da cultura, onde o estabelecimento de
parcerias, a gestdo de receitas proprias e a angariacdo de mecenatos vao ganhando preponderancia,
constituindo, assim, os novos desafios para a gestdo museoldgica. Estas formas de fundraising devem tornar-
se, também, quotidianas no seio dos museus portugueses, na medida em que constituem preponderantes
alternativas a deficitaria situacdo econémica.

O ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

O estabelecimento de parcerias entre 0s museus e outras entidades publicas e ou privadas tem-se revelado
uma das primordiais medidas para combater a baixa dotagdo orgcamental com que estes se deparam.
Entende-se por parceria a contratualizagédo de um protocolo de colaboragé@o entre duas entidades, na procura
da realizagdo de um determinado objectivo ou projecto. Esta cooperagéo é feita de mutuo acordo e visa
satisfazer pretensdes de ambas as partes. De acordo com o numero 2, do Artigo 410.°, do Cdédigo Civil, “a
promessa respeitante a celebragcdo de contrato para o qual a lei exija documento, quer auténtico, quer
particular, sé vale se constar de documento assinado pela parte que se vincula ou por ambas, consoante o
contrato-promessa seja unilateral ou bilateral”™®.

A transformacao dos museus em espagos sociais apelativos e 0 aumento dos fluxos turisticos tém um efeito
positivo na disponibilidade de entidades para parcerias com esses equipamentos da cultura. E, porém, de
toda a conveniéncia, conforme afirma Filipe Mascarenhas Serra, que os profissionais dos museus prestem a
maior atencao a realidade que os circunda e detectem o momento conjuntural mais adequado para avancar
com uma proposta”. Convém ter presente que as empresas sao assediadas diariamente para esses fins,
sendo a maioria dos pedidos de financiamento rejeitados.

As parcerias nao constituem apenas um meio de ultrapassar a escassez financeira dos museus. Estes
constituem marcas de extrema importancia e a mais-valia de um acordo de cooperacao também & benéfico
para a outra parte ou interlocutor do acordo. Em termos estritamente econémicos, nenhuma empresa se
coloca em posicao de perda perante outra. A questdo da imagem e da comunicacao para o exterior que lhes
€ proporcionado ao associarem-se a um museu constitui, sé por si, uma vantagem. Todavia, importa reiterar
na utilidade que uma abordagem cuidada possui e na proficuidade que ela seja feita por profissionais dotados
de saber e diplomacia para o efeito'®. Ou seja, as empresas formalizam acordos desde que estes Ihe sejam
vantajosos, em termos financeiros, ou que lhes tragam beneficios em termos de imagem, de publicidade ou
outros. Nao se colocam, por conseguinte, em situacdo de perda antecipada ou desfavoravel relativamente ao
outro parceiro contratual.

GESTAO DE RECEITAS PROPRIAS

A criacdo de receitas proprias nos espagos museoldgicos, passiveis de serem geridas pela entidade
geradora, veio fomentar o desenvolvimento de actividades, de modo a torna-los, de certa forma, em auto-
sustentaveis e, indirectamente, acentuou a diversificacdo na programacao cultural, abrindo-os para um

1% Cédigo Civil Portugués, Coimbra, Livraria Almedina, 2000, p. 112.
! Filipe Mascarenhas Serra — ob. cit., pp. 190, 191.
'2 José Amado Mendes — “Memoria, Identidade e Desenvolvimento”, ob. cit., p. 12.
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universo de possibilidades. Esta medida apenas se tornou exequivel gracas ao entendimento que hoje se tem
do conceito museu. Num passado recente, quando estes espacos viviam fechados em torno da sua coleccao
para uma diminuta franja da sociedade, ndo se vislumbrava que um museu pudesse oferecer, como
programacdao, um desfile de moda ou uma ceia tematica, por exemplo.

Até ha relativamente pouco tempo, todas as fontes de receita eram canalizadas directamente para a entidade
tutelar, ndo havendo margem para que os museus, de forma auténoma, produzissem e gerissem receitas
criadas no seio das suas instalacdes e as reutilizassem para melhorar a qualidade da oferta e do servico.
Hoje, tornou-se claramente praticavel para 0s museus gerarem e gerirem as suas proprias receitas. Entende-
se, assim, por receita prépria, as margens obtidas na prestacdo de servigos, ndo podendo estas ser
consideradas como lucro, na tradicional linguagem empresarial, uma vez que reverterdo a favor da instituicao
geradora, sendo aplicadas na valorizacdo dos equipamentos, dos espacos e dos seus proprios préstimos'®.

Enumeram-se, como fontes produtoras de receitas préprias, as actividades realizadas no &mbito dos Servicos
Educativos, sejam os tradicionais ateliés, “as noites no museu” e as festas de aniversario, as quais tém ganho
significativo relevo. O aluguer de espagos, como jardins, auditérios e dependéncias do museu, sdo outro
exemplo e, constituem, de momento, a grande mais-valia pelo facto de, para além da receita gerada, estar-
Ihes associado a dinamizagcédo e a promogao da instituicAo museoldgica. A ideia de um museu ser mais do
que uma colecgao ganha, nesta vertente, uma representativa expressao. Por Ultimo, aponta-se a concessao
dos restaurantes e das cafetarias. Por meio do contrato de concessao, o museu sai a ganhar na qualidade da
oferta para os seus visitantes, dado que, na actualidade, é impensavel, conceber um museu sem esses
servicos. Em regra, associa-se a cultura uma imagem de rigor e de qualidade que se espelha nos
restaurantes e nas cafetarias das instituicbes museolédgicas, convertendo-os em espagos agradaveis,
convidativos, procurados por uma “clientela” que se fidelizou.

Por outro lado, ainda nao constituem receitas préprias dos museus a venda efectuada nas lojas e nas
respectivas bilheteiras. Ou seja, o valor facturado com a venda de publicagbes e de artigos de merchandising,
bem como de bilhetes, o que constitui a grande fonte de receita dos museus, é canalizado directamente para
a entidade tutelar. Afigura-se, no entanto, tratar-se de uma medida a prazo e que, a breve trecho, se alterara
€ 0S museus irdo passar a gerir a totalidade das receitas produzidas.

O procedimento sobre o qual a gestdo de receitas préprias em museus se desenrola ndo se revela como
simples, pelo menos numa primeira analise. Este facto deve-se, em parte, as diversas movimentagdes
contabilisticas que sdo necessarias executar até a receita gerada voltar a ser reutilizada noutra rubrica
orcamental. Compreende-se, no entanto, a necessidade de existir uma salvaguarda em relagdo ao erario
publico de atitudes que o possam negligenciar ou que se revelem fraudulentas. Todavia, considera-se
premente que se reformule a legislacdo que da forma a este processo, de modo a torna-lo mais célere,
igualmente protegido mas que, sobretudo, incentive o incremento desta medida de financiamento no seio dos
museus, tornando-a, assim, comum ao maior nUmero possivel de espagos museoldgicos.

Numa abordagem mais geral, para que se entenda o processo de gestao de receitas préprias, pense-se no
seguinte exemplo: um museu gera uma determinada receita, dentro daquelas que podem constituir receita
propria, nomeadamente aluguer de espacos ou actividades dos Servicos Educativos. Para que esse valor
possa vir a ser utilizado, numa outra rubrica orcamental, tera que, primeiro, ser depositado no Instituto de
Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP), pelos Servicos Administrativos do museu. Depois, em

'3 Filipe Mascarenhas Serra — ob. cit., p. 143.
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segundo lugar, o mesmo departamento administrativo tera que registar, no Sistema de Informacao
Contabilistica da Administracdo Publica (SIC), o valor em questdo. Apds confirmacao do valor depositado,
serda emitido um despacho pela Direccdo Geral do Orcamento, através da 62 Delegacao, que libertara o
referido valor para que este seja transferido para a conta do respectivo museu. Ou seja, o conceito de que 0s
valores gerados pelos museus sao passiveis de serem reutilizados como fonte de receita prépria néo esta
errado. Todavia, ndo se pense que seja um processo usual na maioria dos museus portugueses, ou que este
venha suprimir as dificuldades financeiras sentidas. Se se pensar que a contabilidade financeira portuguesa
se caracteriza por alguma lentidao burocratica, entdo este processo de gestdo de receitas préprias podera
nado estar a ser tdo proficuo como o desejado, ndo tanto por falta de iniciativa da tutela ou das respectivas
direccoes, mas por uma complexa rede de procedimentos administrativos que € necessario cumprir. Talvez
se torne pertinente e vantajoso proceder-se a uma reformulagéo na base legislativa em que assentam estas
questodes.

MECENATO

Em rigor, a palavra mecenato remete para as produgées culturais da Antiguidade Classica e Renascentistas,
numa associacio clara ao filantropismo'. Hoje em dia, encontra-se fundamentado em legislacdo e reenvia
para um processo econdémico em que, através de contrapartidas de deducao fiscal consentidas pelo Estado
se apoia, em termos financeiros ou em géneros, entidades privadas e instituicbes culturais'. Importa, todavia,
fazer uma distingdo entre o que séo, por um lado, os patrocinios (sponsoring) e, por outro, o0 mecenato. O
primeiro, @ semelhanga dos contratos de parceria, associa-se a uma ideia de troca, com um caracter
desburocratizado, ndo possuindo, no entanto, a nobreza vinculada a um acto mecenatico nem idéntico
suporte legal'®.

A tradicdo de dependéncia da cultura relativamente aos apoios financeiros fornecidos pelo Estado parece
comegar a inverter-se. Nos EUA, por exemplo, contrariamente a Europa, € bastante comum as artes
dependerem dos apoios do sector privado. Por sua vez, em Portugal, desde a década de 1980, a semelhanca
do que se passava um pouco por outros paises europeus, também o mecenato cultural de empresa ganhou
forma, e, em 1986, € promulgada a legislagéo que lhe da corpo, definindo os incentivos fiscais que funcionam
como recompensa dos apoios a cultura'’. Estes incentivos constam do Estatuto dos Beneficios Fiscais,
aprovado pelo Decreto-lei n® 215/89, de 1 de Julho, na redaccado dada pela Lei n® 53-A/2006 de 29 de
Dezembro e caracterizam-se, para as pessoas colectivas que apoiem entidades publicas, por exemplo, pela
aceitagdo como custos, na sua totalidade, dos donativos concedidos, majorados em 20%.

Cré-se, todavia, que a Lei do Mecenato se afigura pouco atractiva, no que diz respeito as vantagens fiscais,
sendo, por outro lado, bastante exigente em termos burocraticos. De salientar ainda que esta ndo esta
convenientemente difundida tanto no meio museolégico como no meio empresarial, sobretudo nos museus
mais de cariz regional e nas pequenas e médias empresas. Estes factores parecem dar razdo a todos
aqueles que defendem que os beneficios fiscais consignados ndo constituem, por si s6, uma mais-valia capaz
de aliciar potenciais mecenas. Por outro lado, admite-se que representa um estimulo, enquanto factor de
prestigio e de oportunidade de enaltecimento de imagem daqueles que a usam'®. Ou seja, acredita-se que o

' Maria de Lourdes Costa Lima dos Santos — “Mecenato Cultural de Empresas em Portugal”, Andlise Social, Vol. XXV, n®
107, 1990, p. 375.

' Filipe Mascarenhas Serra — ob. cit., p. 164.

'® José Vieira Mendes — Marketing, Patrocinio e Mecenato, Lisboa, Texto Editora, 1991, p. 72.

' Maria de Lourdes Costa Lima dos Santos — ob. cit., pp. 375, 376.

'® ldem, pp. 389, 390, 418.
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que leva uma empresa a apoiar um determinado projecto cultural, a luz da Lei do Mecenato, nao sado tanto os
beneficios fiscais de que usufrui, mas o mediatismo e a oportunidade de divulgacao inerentes a esta accao.

Competird aos responsaveis pela programacao cultural dos museus criar projectos que sejam apelativos e
crediveis, sem esquecer, claro, o rigor cientifico, de modo a cativarem o interesse de possiveis mecenas'®.
Trata-se, no entanto, de uma situacdo até certo ponto utépica, dado que a programacdo baseada no
financiamento anual inibe grandes projectos e a escassez de recursos financeiros ndo permite a realizacao
de programas de nivel internacional. A falta de conhecimentos nesta area ficou, em parte, demonstrada na
exposicao Encompassing the Globe, que esteve patente no Museu Nacional de Arte Antiga, entre 15 de Julho
e 1 de Novembro de 2009, em que os mais de 2,1 milhdes de euros de custos foram suportados, na sua
maioria, pelo IMC — um instituto por si s6 carenciado —, visto que os prometidos apoios em patrocinios e
mecenatos nao se chegaram a concretizar.

Pela sua caracterizacdo, o0 mecenato estd, sobretudo, associado as grandes empresas, em particular as de
cariz internacional, donde uma ac¢édo desta natureza visa particularmente os projectos de maior interesse e
visibilidade. Se, em parte, este facto se deve ao prestigio que as empresas que praticam uma acg¢ao
mecenatica podem alcancar, tal como pela publicidade dai resultante. Nao se pode esquecer, por outro lado,
que a responsabilidade social a que as estas se encontram obrigadas imputa-lhes um sentido de maior
proximidade com as questdes culturais, compelindo-as a aceder, em conformidade com os proprios
interesses, as diversas solicitagdes que diariamente vao sendo alvo.

Tendo em conta a escassez financeira que os museus enfrentam, pode-se afirmar que as grandes
exposicoes, de ambito internacional, o estudo das colecgdes e a respectiva publicagdo de catalogos ou a
organizagao de coloquios, de seminarios, de conferéncias, estdo comprometidos e se nao for através de
apoios externos ao orgamento do Estado, pode-se mesmo dizer, que, de momento, sdo inexequiveis. Dai, a
necessidade de se recorrer aos apoios privados, onde o mecenato se enquadra. No entanto, tendo em conta
que, por um lado, s&o as grandes empresas que estdo mais despertas para estas questdes e que, por outro,
sao 0s museus de maior dimensédo que se encontram em melhores condigdes para desenvolverem projectos
atractivos para serem financiados através de fundraising, nao se afigura dificil atribuir uma geografia muito
propria de actuacdo para as questdes mecendticas. Nao significa, no entanto, que nao existam, numa
abrangéncia nacional, situagbes pontuais de mecenato ou, tdo pouco, que nado se consiga aceder a esta
forma de financiamento, num qualquer museu, independentemente da sua localizagdo geogréfica. Todavia, a
medida que nos afastamos dos grandes centros urbanos, acentua-se a diminuicdo das empresas despertas
para este tipo de accéo e, por sua vez, aumentam 0s museus de cariz regional sem meios, técnicos e
humanos, que permitam ambicionar projectos arrojados e atractivos capazes de captarem o financiamento
externo.

N

As motivagbes que, aparentemente, levam as empresas a recorrer a Lei do Mecenato prendem-se,
sobretudo, com a dimensao do evento ou da causa a apoiar e nao tanto pelos beneficios fiscais inerentes. Ou
seja, subentende-se que as empresas recorrem ao mecenato como um instrumento de estratégia de
marketing. Em complemento, associa-se a necessidade da empresa promover uma imagem forte, do seu
envolvimento cultural, para o exterior®. E através de uma politica de acgdo voluntéria, centrada em
preocupagcbes com o meio ambiente e com causas de indole social, onde se incluem as culturais, que as

' Filipe Mascarenhas Serra — ob. cit., p. 130.
20 Maria de Lourdes Costa Lima dos Santos — ob. cit., pp. 405, 418.
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empresas vao desempenhando o seu papel de agentes activos na comunidade onde se inserem,
promovendo, assim, a sua responsabilidade social.

Uma das condicionantes da accao mecenatica gravitar em torno das grandes empresas, por um lado, e de
estas estarem mormente situadas nos grandes centros urbanos, por outro, implica ndo haver uma acentuada
consciencializacdo das pequenas e médias empresas, pelo menos das que se encontram em regides
periféricas, para as questdes relacionadas com o0 mecenato e com a sua responsabilidade social,
nomeadamente, em termos culturais. Dai, por muito meritéria que seja a causa em questdo nao se afigura
que uma empresa passe a apoia-la se nao retirar os correspondentes dividendos dessa medida. Joga, a favor
dos responsaveis dos museus que procuram essa forma de financiamento, o facto de as empresas
necessitarem de suavizar a imagem ‘tecnocratico-produtivista’ que lhes esta associada®'. Neste sentido, é
através de uma politica de participagéo activa na acgao cultural que algumas o conseguem, transmitindo a
mensagem, para o exterior, de que o apoio dado se reveste de cariz filantrépico, pese embora, este ndo
constituir mais do que uma forma de publicidade e de divulgacédo e de se retirarem beneficios com a
renovada imagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Numa conjuntura econdémica de escassez financeira, em que os cortes orgamentais se sobrepuseram, torna-
se dificil sobreviver no meio cultural, se nao for através do estabelecimento de parcerias, da gestéao de
receitas préprios ou da angariacdo de mecenatos. Competird, assim, aos responsaveis por estes
equipamentos culturais fomentar a institucionalizacdo do fundraising, captar as atencbées da comunidade
local, promover a fidelizacdo dos publicos e, sobretudo, conquistar o ndo-publico. Ou seja, dever-se-a incutir
um espirito de libertagdo da subsidio-dependéncia do Estado e estimular a auto-sustentabilidade, uma vez
que os modelos de gestdao de um museu, tal como hoje se apresentam, a breve trecho deixardo de fazer
sentido.
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OPINIOES

SOCIAL MEDIA: GERADORES DE NOVOS CURADORES?

|
ANA PIRES
Coordenadora da Associacao Serpentina (www.serpentina.org)

Acreditando nas previsdes da Forester, em 2013 estardo online 2.3 bilides de pessoas, o que corresponde
aproximadamente a 1/3 da populagédo mundial. O numero nédo surpreende. O recurso a Internet massificou-se
e entranhou-se no nosso quotidiano. Talvez por isso todo o discurso que enfatize a sua relevancia seja banal
e dé fastio. Por outro lado... tudo isto nao deixa de ser profundamente surpreendente e fascinante, e ainda
mais se pensarmos que a explosdo da World Wide Web (literalmente “teia de alcance mundial”’) remonta a
1994, com a popularizagédo do Browser Netscape e depois do Internet Explorer em 1995.

Ora, muita coisa mudou nesta curta mas intensa histéria da WWW que, para facilidade de compreenséo, é
costume dividir em trés periodos que pretendem, genericamente, caracterizar o seu passado, presente e
futuro: Web 1.0 (1995-2002); Web 2.0 (2003 - ); Web 3.0 (?). Arriscando uma caracterizagdo sumaria, e
deixando de lado a Web 3.0, poderemos dizer que, de um ponto de vista do sujeito, na Web 1.0 nos
comportavamos fundamentalmente como consumidores e na Web 2.0 como produtores. Blogs, wikis,
Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, Slideshare, Google Docs, Foursquare, sdo termos que vém por arrasto
quando se fala de Web 2.0 e com os quais vamos todos estando mais ou menos familiarizados, enquanto
locais na rede onde vamos progressivamente ‘pendurando’ a nossa existéncia. Importa referir que esta
mudanga de paradigma que nos traz a Web 2.0 estda naturalmente associada a desenvolvimentos
tecnologicos, como a banda larga, que tem vindo a possibilitar a transferéncia de um cada vez maior nimero
de dados e de programas; mas também a tomada de consciéncia progressiva do poder revolucionario que
esta apropriagéo dos meios de produgéo traz consigo e que, segundo a viséo de Pierre Lévy, “permite — ou
permitird, em breve — a cada um dispensar o editor, o produtor, o transmissor, os intermediarios em geral,
para dar a conhecer os seus textos, a sua musica, o seu mundo virtual ou qualquer outro produto da sua
mente”.

Para 1a da radicalidade desta perspectiva, sdo evidentes as profundas transformagdes que a Internet e as
ferramentas da designada Web 2.0 estdo a operar, ndo s6 na forma de como nos relacionamos uns com 0s
outros, como também na forma de como as organiza¢des se relacionam com os seus publicos. Considero
exemplos paradigmaticos de manifestagdo desta metamorfose no mundo dos museus o trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido pelo Brooklyn Museum, o Steve Project e o The Commons. O Brooklyn Museum
(www.brooklynmuseum.org), premiado em 2009 como o “Best Overall’ no Museums and the Web Best of the
Web Awards 2009, a mais importante distingdo atribuida a um museu, naquele que também é o mais
importante evento na area dos museus e das novas tecnologias, é absolutamente inspirador, pelo que sugiro
vivamente uma analise atenta ao website do museu e a forma como gere as redes sociais onde esta presente
e se relaciona com o0s seus publicos (além do Twitter, Facebook e companhias, também mais recentemente
no Foursquare). O Steve Project (www.steve.museum - 2005), um projecto de investigagdo que pretende
facilitar o acesso as colecgbes online dos museus promovendo a participacdo dos utilizadores na descricao
dos objectos através de tags, tornando-os assim mais facilmente ‘pesquisaveis’. O The Commons
(www.flickr.com/commons - 2008), com 0 mesmo espirito do Steve mas com recurso ao popular Flickr,
pretende aumentar o acesso a colecgbes fotograficas de propriedade publica, fornecendo um meio para que
0 publico geral contribua com informagdes e conhecimento através de tags e comentarios.
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Num interessantissimo artigo intitulado Quem tem a responsabilidade de dizer o que vemos? Misturando
as vozes do museu e do publico, in loco e online (2008), Peter Samis refere uma exposicdo de Olafur
Eliasson realizada em 2007 no San Francisco Museum Of Modern Art, que promoveu uma oportunidade para
testar simultaneamente a tolerancia interna da instituicdo as ‘vozes populares’ e para avaliar a qualidade da
experiéncia do conteudo resultante do ponto de vista do visitante. O desafio era tentador: tendo como suporte
tecnoldgico um blog, os visitantes eram convidados a comentar as obras, aparecendo os seus comentarios
em confronto com comentarios dos curadores do museu.

Este projecto catapulta-me para aquele que me parece ser actualmente o eixo central desta questao (ou pelo
menos aquele que mais me interessa): até que ponto estdo 0os nossos museus preparados para a abertura
dialogante, descomplexada e tolerante que a Web 2.0 veio impor? Dada a forte hierarquizacdo e
centralizagdo a que a grande maioria esta submetida, estdo preparados para a resposta imediata, directa e
responsavel que a redes sociais exigem? Tém poder de encaixe para digerir a critica, aceitar o erro e assumir
a ignorancia? Se bem que deveriamos comecgar por fazer estas perguntas na primeira pessoa...

]
PATRICIA REMELGADO
Investigadora FLUP/CITCEM; Coordenadora de Pportodosmuseus (www.pportodosmuseus.pt)

A utilizagdo das tecnologias da informagdo constitui uma realidade incontornavel dos nossos dias, que,
inclusivamente, ja perdeu o estigma de ‘novidade’ que durante muito tempo lhe esteve associada.
Efectivamente, os desafios de uma sociedade que se pretende global, democratica e sem fronteiras
coadunam-se na perfeicao com ferramentas de comunicag¢é@o ao alcance de todos, nao sé na perspectiva do
consumidor, mas também, enquanto produtores e emissores de informagéo, algo que até entédo era apanagio
dos jornalistas.

Em 2003, verificou-se uma explosao dos weblogs em Portugal (Santos, 2004), onde tal como noutros paises,
estas plataformas foram sendo progressivamente adoptadas como meios de comunicagdo utilizados por
individualidades, opinion makers da sociedade portuguesa, que, de uma forma rapida e eficaz, manifestavam
as suas opinides online, dando-lhes visibilidade para além do mundo virtual. Paralelamente, ao longo da
Ultima década assistimos a proliferacdo de outras plataformas de comunicacéao (Twitter, Facebook, Wikis,
apenas para citar algumas), que contribuiram, de forma decisiva, para o desenvolvimento de novas
perspectivas, nomeadamente, no que diz respeito as instituicées culturais, de um modo geral, e aos museus,
de um modo particular. Neste contexto, os museus sao confrontados com novos desafios ao nivel da
comunicacao, abandonando o paradigma passivo e acomodado, mero emissor de informagéo, que persistiu
durante décadas, e assumindo, em definitivo, uma nova estratégia comunicacional, que valoriza e reforca a
relacdo com os seus publicos.

A facilidade com que estas ferramentas podem ser desenvolvidas e a visibilidade que Ihes esta associada,
constituem uma realidade inquestionavel dos museus da actualidade. Se, por um lado, os social media
assumem um papel determinante na relagcao entre 0s museus e 0s seus publicos, facilitando a distribuicdo e o
acesso a informagao, aumentando a capacidade de interaccdo e fomentando a colaboragao e a cooperagao
entre ambos, por outro lado, esta realidade permite, nao sé interagir com os publicos, mas também conhecé-
lo, identificando percepcoes e expectativas, essenciais ao desenvolvimento estratégico das organizacoes e a
concretizagado da sua missao e objectivos.
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Efectivamente, mais do que meros consumidores de informagdo, veiculada através dos meios de
comunicacao tradicionais e de acordo com abordagens puramente institucionais e pouco flexiveis, os publicos
assumem-se, cada vez mais, como intervenientes, capazes de seleccionar informacao e difundi-la junto dos
seus pares, numa perspectiva critica e construtiva, partilhando opinides e apresentando sugestées, num
espaco de partilha e interaccdo cujas potencialidades sdo imensuraveis, cumprindo, também, uma funcao
que deixou de ser exclusiva de alguns para estar ao alcance de todos. Se, por um lado, a utilizacdo das
plataformas de comunicacdo online torna os profissionais do Patriménio Cultural intervenientes activos no
fendbmeno da comunicacao global, por outro lado, no que diz respeito a perspectiva institucional, a sua
utilizacado constitui uma garantia de visibilidade junto de diferentes publicos, permitindo uma comunicacao
constante e instantanea, a resposta imediata de um publico global, um contributo essencial para a adopcao
de politicas de comunicacdo coerentes e bem geridas, determinantes para o reforco da relacdo de
proximidade entre os museus e 0s seus publicos.

13

www.icom-portugal.org




INFORMACAO ICOM.PT

PORTUGAL Série I, n?13 (Jun-Ago 11)

NOVOS, RECENTES E RENOVADOS

MUSEU DA COMUNIDADE CONCELHIA DA BATALHA (MCCB) www.museubatalha.com

JOSELIA NEVES
Docente e investigadora do Instituto Politécnico de Leiria; Consultora para questdes de acessibilidade do
MCCB

Imagem retirada do website do MCCB.

Situado na zona histérica da Vila da Batalha, o MCCB — Museu da Comunidade Concelhia da Batalha
apresenta-se a quem 0 quer conhecer como ‘0 museu de todos’. Este museu, alicercado na linha da
museologia social, pretende ser um repositorio vivo da histéria e cultura das gentes da Batalha na sua
interacg@o com a histoéria nacional.

Este projecto, encabecado pelo Presidente da Camara da Batalha, Ant6nio Lucas, e concretizado por uma
vasta equipa sob a orientacdo da musedloga Ana Mercedes Stoffel, contou com o trabalho e conhecimento
de especialistas de renome em diversas areas do saber — paleont6logos, geologos, bidlogos, antropoélogos,
historiadores, entre outros —, bem como da populagéo anonima que cedeu ao Museu bens pessoais que em
muito enriquecem a experiéncia de quem visita aquele espaco.

O MCCB, sedeado no edificio antes ocupado pela Caixa de Crédito Agricola e agora patriménio municipal,
distingue-se ainda pelo trabalho de museografia de Anténio Viana. As linhas sdo sobrias e limpas, criando
espacos simultaneamente amplos e aconchegantes. A dimensao plastica do espago deve-se a seleccao e
utilizacao criteriosas de materiais, cores e luz que resulta na ampliacéo efectiva de um espaco relativamente
reduzido e na valorizacao do espdlio exposto. A materializagéo do projecto museografico implicou o empenho
de uma vasta equipa de técnicos especializados que cedo passou a considerar aquele espaco como sendo
também “seu”.

Do trabalho conjunto entre autarquia, musedloga, musedégrafo e equipa do museu, nasceu 0 museu que se
desenvolve de forma organica e se organiza em diferentes areas tematicas distribuidas pelos dois pisos que
o constituem.

No rés-do-chdo encontram-se testemunhos das origens geologicas e paleontologicas do territério e
informacdes sobre os primeiros habitantes da regido. Abordam-se depois os vestigios que falam da histéria
dos povos desde os tempos pré-historicos até a idade do ferro. Ainda naquele piso apresenta-se Collippo € o
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periodo de dominacao romana e, depois de um salto no tempo, a época medieval que antecedeu a histéria da
Batalha.

No primeiro andar, fica-se a conhecer melhor a histéria e cultura batalhenses. Na zona central, encontra-se o
espago Tempo e Memoria, que conta a histéria da Batalha desde a construgéo do Mosteiro e a fundagao da
Vila até a actualidade. Depois, faz-se uma breve passagem pela biodiversidade e, através de um nucleo
multimédia composto por uma maquete do Concelho, varios videos e dispositivos interactivos, parte-se a
descoberta do Concelho da Batalha na actualidade.

Ainda no primeiro andar, destacam-se dois outros espacos: o chamado ‘ninho de projectos’, dedicado a
exposigdes temporarias criadas por iniciativa da comunidade e realizadas em colaboragédo com o Museu e o
Laboratério da Meméria Futura, onde se encontram postos de consulta para quem quer aprofundar os seus
conhecimentos sobre o Concelho.

A inaugurar o espago de exposicoes temporarias encontra-se agora uma exposi¢ao dedicada ao Ensino na
Batalha. Para muitos visitantes tem sido um espago de memoria(s), continuamente enriquecido pelos
testemunhos de quem nela se revé.

Esforcos de inclusao

Mais nao existisse e a simples filosofia de base do MCCB ja daria motivos de sobra para que este se intitule
de ‘o museu de todos’. O facto de a sua criagao ter sido um processo aberto e partilhado e do seu espdlio ser
vivo, mutavel e também ele pertenca de muitos, permite que cada batalhense se sinta ‘dono’ do museu que o
representa e da a conhecer. Mas séo outras as razdes que fazem com que este museu assim se auto-intitule:
as suas preocupacdes com a acessibilidade e incluséo.

A decisado de tornar o MCCB acessivel a todos insere-se numa pratica ha muito seguida pelo Municipio da
Batalha. E neste Concelho que se encontra a Pia do Urso, um espaco natural com solugdes de acessibilidade
para pessoas cegas ou com baixa visdo; e sdo varias as acgbes que procuram integrar pessoas com
necessidades especiais na vida social e cultural do Concelho. Entre elas destacam-se torneios de desporto
adaptado e accoes de caracter ludico-pedagdgico que estimulam o bem-estar e desenvolvimento de pessoas
com necessidades especiais. Também a Biblioteca Municipal se encontra apetrechada com equipamentos de
leitura aumentativa e materiais em formato alternativo, permitindo que cada vez mais leitores possam aceder
a obras literarias, periddicos e outras publicacdes, independentemente das suas caracteristicas pessoais.

Esta preocupacgéo com a criagéo de condigées de acesso ao conhecimento e a cultura levou a que, ainda na
fase de criagdo do MCCB, se viesse a integrar um técnico em comunicacdo acessivel na equipa
pluridisciplinar ja existente. Apesar de esta integragao se ter dado ja o projecto se encontrava em execucao,
foi notavel o esforco de todos na busca de solugbes para as inUmeras exigéncias que se foram colocando aos
mais diversos niveis. Se nem sempre foi possivel alterar as estruturas arquitecténicas e museograficas
existentes, tal ndo impediu que se procurassem meios alternativos que minimizassem possiveis barreiras.
Entre adaptagbes e algumas alteragbes de fundo, foram-se criando solugbes de acesso fisico
complementadas por praticas de comunicacdo acessivel. Durante todo o processo, que se desenrolou ao
longo de cerca de um ano, a equipa viu-se mais uma vez dilatada com a integragdo de um grupo consultivo
constituido por pessoas cegas, com baixa visdo, com surdez e com baixa mobilidade. Os diferentes
elementos foram, por véarias vezes, chamados a avaliar solugdes, a propor alternativas e a partilhar com a
restante equipa modos de percepcionar o mundo que apenas eles conhecem.

15

www.icom-portugal.org




~
a3
o~
- R\
=
e
>
;

Série I, n213 (Jun-Ago 11)

A juncao de saberes permitiu abordar a inclusao de forma holistica, numa perspectiva integradora em que as
‘necessidades especiais’ ndo se viram exclusivamente conotadas de deficiéncia, mas alargadas a publicos
tdo diversos quanto as criancas, pessoas de idade maior e estrangeiros. Nesta abordagem alargada, as
solucdes adoptadas procuraram ser integradoras para que se tornassem Uteis a publicos diversificados.
Desta feita, nunca se procurou solugdes exclusivas a pessoas com deficiéncia, mas solucdes igualmente
Uteis e atractivas aos visitantes em geral.

O museu de todos
As preocupacdes de integracdo do MCCB manifestam-se de varias formas.

Acesso fisico, mobilidade e concepcdo museografica — Entrar e circular neste espaco é facil e comodo.
Apesar das suas pequenas dimensdes, todo 0 museu esta preparado para que pessoas com dificuldades de
locomogdo o possam visitar em conforto e seguranga. Eliminaram-se ressaltos e degraus, criaram-se
espagcos de passagem amplos e instalou-se um elevador de acesso ao primeiro andar. A concepgao
museografica tem em conta que este museu é visitado por pessoas com diferentes condicdes fisicas,
sensoriais e motoras. Essa consciéncia levou ao ajuste ergonémico do mobiliario, a criacdo de condicdes
especiais de acesso ao espdlio e uma abordagem multi-formato a comunicacao, integrando de forma
ecolégica e estética as variadas solucdes encontradas para dar 0 museu a experienciar ao maior nimero

possivel de visitantes.

sl

Elementos do grupo consultivo avaliam a maquete tactil do Elemento do grupo consultivo avalia piso tactil
Mosteiro da Batalha (Foto: Josélia Neves) (Foto: Josélia Neves)

Comunicacdo multi-formato — Uma das principais preocupagdes do MCCB é comunicar-se de forma
efectiva e apelativa a quantos o procuram. Tal postura coloca a ténica nas ferramentas e estratégias
utilizadas para tornar as suas mensagens perceptiveis ao maior nimero possivel de ‘leitores’. Ao ver em cada
visitante um “leitor” que se pretende activo, 0 museu optou por meios multissensoriais, permitindo, assim, que
as suas mensagens se tornassem facilmente apreendidas através dos mecanismos sensoriais e intelectuais
mais activos em cada visitante. Esta postura ditaria que o museu se passasse a comunicar através de meios
de comunicacao visuais, auditivos e tacteis e que as mensagens verbais fossem, na medida do possivel,
complementadas por elementos ndo verbais facilmente descodificados mesmo por pessoas com

www.icom-portugal.org info@icom-portugal.org
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competéncias linguisticas pouco desenvolvidas. Ao nivel da museografia, o recurso a imagens e graficos
claros e expressivos, a selecgdo criteriosa da informagédo escrita, a prépria disposicdo dos elementos
expostos, permite ao visitante encontrar uma linha narrativa que o conduz através do tempo e do espago. O
recurso a materiais e modos de representacdo diversificados, entre os quais se destacam as pecas para
tocar, permite ao visitante interagir de forma directa com uma exposicao que deixa de apelar apenas a visao
para se fazer compreender através da exploracao directa. A possibilidade de aceder a réplicas, maquetas e
mesmo de pecas reais enquanto se ouve explicacdes audio, permite a qualquer visitante conhecer, de uma
forma mais completa, o espdlio ali presente. Se para alguns esta diversidade permite uma experiéncia mais
rica e completa, a outros. Mais ainda, a possibilidade de escolher a forma de acesso ao conteddo do museu —
através de visita livre ou guiada; com apoio em informacdo escrita em versdo de texto completo ou
simplificado; usando audioguia, em portugués ou numa lingua estrangeira ou videoguia com lingua gestual
portuguesa — permitira que cada pessoa encontre o meio que melhor da resposta as suas necessidades
pessoais.

Comunicagao multiformato: réplica de tibia de stegossaurio, com Visitante observa quadro com auxilio de audioguia.
legenda em Braille, imagem relevada e marca no chao para (Foto: Josélia Neves)
accionamento de audioguia. (Foto: Josélia Neves)

Sem que tal implique qualquer redugéo de rigor cientifico nem uma diminui¢cdo na carga informativa que se
quer elevada num espaco museoldgico desta natureza, o MCCB procurou comunicar-se a todos os niveis de
forma completa e acessivel, tanto na sua projeccao para o exterior, como nas estratégias de comunicacao
utilizadas dentro do préprio museu. Subjacente a este esforgco esta a convicgdo de que cada visitante
procurara sentido(s) para a sua visita, interagindo de forma activa com o espago fisico e informativo que Ihe é
proporcionado, pelo que lhe devera ser proporcionada uma experiéncia Unica e pessoal.

Conforto, seguranca e autonomia — Para que a experiéncia museoldgica seja enriquecedora é necessario
que o visitante se sinta confortavel, seguro e que possa conduzir a sua visita de forma autbnoma, se assim o
desejar. Ao eliminar barreiras fisicas e de comunicacao e ao oferecer um acolhimento humanizado, o MCCB
oferece aos seus visitantes experiéncias ‘feitas a medida’.

www.icom-portugal.org info@icom-portugal.org
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A garantia de conforto e seguranca tera ditado o proprio desenho museografico, bem como pequenos ajustes
como a colocacao de um trilho no ch&o para auxiliar a pessoa cega a se deslocar no espaco; a colocagao de
bancos ao longo do percurso para que o visitante possa parar para descansar; ou mesmo a oferta de bancos
desdobraveis para que qualquer um possa, a qualqguer momento, parar, para descansar ou para melhor
desfrutar do material exposto. Para além de espacos sanitarios totalmente acessiveis, 0 MCCB da ainda as
‘boas-vindas’ aos caes-guia que ali encontram um espaco s6 seu para poderem, também eles, descansar.

Visitante explora planta tactil do museu. (Foto: Josélia Neves)

Elemento do grupo consultivo avalia disposicao museografica.
(Foto: Josélia Neves)

Um processo nunca acabado

A acessibilidade museolégica é um processo nunca acabado. Este museu assume-se como um espago em
constante transformacdo. Todos os servicos prestados sdo passiveis de melhoramento com vista a uma
maior adequagao as necessidades dos seus visitantes. Da mesma forma como este museu se constroi e
renova através da accao das pessoas que a ele oferecem os testemunhos da sua histéria e cultura, cada
nova solucdo de acessibilidade e inclusdo serd ensaiada, testada e avaliada pelos seus utilizadores.
Nenhuma solucao é tida como perfeita ou completa, nem adequada a todos. Como ser vivo que é, o MCCB
continuara a crescer e a acrescentar novas solugbes de comunicacdo aquelas que ja existem. Procurara
eliminar as barreiras a medida que for tomando consciéncia da sua existéncia; sera criativo na busca de
solucdes e alternativas; e sera persistente na insatisfacdo permanente de quem sabe que esta tudo por fazer.

18
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ENTREVISTA COM...

Antdnio Pinto Ribeiro é programador cultural, ensaista e professor
universitario. No dia 8 de Abril publicou uma crénica no Publico
sobre museus. A crénica concluia-se com a afirmagdo: “Os
museus decididamente sdo caros; ndo o suficiente para lutarem
contra a amnésia colectiva ou particular’”. E foi esse o pretexto
para esta mini-entrevista.

Maria Vlachou

ICOM.PT: Confesso que nao percebi o significado desta afirmacao. Nao € do preco do bilhete que estas a
falar, pois nao?

Antonio Pinto Ribeiro (APR): Guardar a meméria das comunidades é algo que exige preparacéo técnica e
cuidados muito especiais de conservacao. Coleccionar, preservar, criar as condicdes necessarias para poder
expor, tudo isto é caro. Os museus nao podem, pela sua prépria natureza, ser geridos de forma barata.

ICOM.PT: Qual seria a solucao, entao?

APR: Comprar menos um submarino. O equivoco de muitos discursos, em especial vindos da direita, € que
colocam em conflito nas politicas culturais a arte contemporéanea e o patriménio (ndo gosto nada desta
palavra, prefiro o termo inglés ‘heranca’). E absurdo. A haver confronto e opgdes tera de ser entre a producao
artistica / preservagédo da heranga cultural e a aquisicdo de um submarino ou a construgao de uma auto-
estrada.

ICOM.PT: Referiste mais que uma vez a meméria na tua crénica. Para ti, é este o principal papel dos
museus, preservar a memoria?

APR: E uma parte importante. Mas ha outras: a revisitagdo da meméria, a construgdo de narrativas,

narrativas essas nao fossilizadas. A memoéria ndo é estatica; é individual e é colectiva. Nao existe uma
relagéo entre memoria e objectos, existe € uma construgao cultural.

ICOM.PT: Encontraste esta abordagem em algum dos museus que tens visitado?

APR: Sim, no Musée Dapper, em Paris, um museu dedicado & Africa. Consegue evocar uma determinada
realidade colonial e pré-colonial, mas, ao mesmo tempo, ndo nos deixa entrar num estado nostalgico. A
informacao sobre os objectos é dada numa linguagem contemporanea, um misto de narrativa construida pelo
conservador e documentagédo, muita documentacao, apresentada através de meios audiovisuais. E tudo bem
feito, nada fastidioso. E uma técnica de apresentacdo que resulta, de algum modo parecida com a
distanciagao brechtiana.
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ICOM.PT: Viajas muitas vezes ao Brasil, um pais que tem apostado muito na museologia. Que diferengas
encontras entre 0S N0ss0s mMuseus e 0s museus de 1a?

APR: Em primeiro lugar, existe uma grande diversidade. E os sectores dos museus e da educagéo estdo
muito atentos a interpretacdo do que é exposto... enfim, nos melhores museus. Vejo também uma grande
eficacia comunicacional. Usam uma linguagem simples, acessivel, rigorosa, mas nada esotérica. Encontro
também neles uma busca do passado a partir de outras perspectivas. No Brasil encontramos imensas
historias novas, uma reconstrugdo de narrativas feita por novos historiadores, novos ensaistas, sobre varios
aspectos da histéria do pais. E numa perspectiva muito critica. O governo de Lula promoveu um grande
debate sobre a presenga africana no Brasil e isto transformou-se num projecto educativo. Os miudos
aprendem isso agora na escola.

ICOM.PT: Lembras-te da tua primeira visita a um museu?
APR: Sim, ao Museu de Marinha. Tinha 10 anos. O meu pai era da Marinha.

ICOM.PT: E visitaram porque o teu pai era da Marinha ou os teus pais costumavam levar-te a museus
quando eras pequeno?

APR: Acho que visitamos por causa do meu pai. Ndo costumavamos visitar museus em familia. lamos mais
ao cinema.

ICOM.PT: E gostaste daquela visita?

APR: Tenho a memdéria de ter sido uma visita muito divertida. Os navios, os instrumentos de bordo, os
mapas, as fardas...

ICOM.PT: Que diferencas vés nos museus de hoje?

APR: Acho que hoje as pessoas visitam mais, € o que mostram as estatisticas. E tenho a sensagéo, néo sei,
que em muitos casos sao os filhos que sugerem a visita, porque vao com a escola. Acho também que alguns
museus comunicam muito melhor, estdo mais em contacto com a comunidade.

ICOM.PT: Das-me um exemplo?

APR: O MUDE. A informagédo chega-me sempre, € apelativa e 0 que comunica corresponde ao que vamos
encontrar no museu.

ICOM.PT: Quando ouves falar em museus, pensas sempre, ou em primeiro lugar, em museus de arte?

APR: Nao. Penso também em museus cientificos, que sao fascinantes, ou museus de etnologia... Por
exemplo, gosto imenso do Museu do P&o, em Seia. Estd associado a histéria da alimentacdo, das
mentalidades. A alimentagdo corresponde a uma ideia do corpo, de saude, reflecte determinado tipo de
paisagem e agricultura, € uma histéria do trabalho.

ICOM.PT: Qual é o teu museu favorito?

APR: O Louvre. Foi o primeiro museu europeu que visitei, tinha 19 anos. Fiquei fascinado com o museu, era
0 mundo.
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ICOM.PT: De que é que te lembras exactamente daquela visita?

APR: Dos enormes corredores, de ver muitos japoneses, da estatuaria grega — muito impressionante -, de
esperar que a Gioconda fosse mais espectacular...

ICOM.PT: Qual é o teu museu favorito em Portugal?

APR: O Museu de Arte Antiga, um museu em lugar de ficgcdes. Aquele jardim é um jardim de literatura... E
tem o Bosch... E uma coleccao de desenhos maravilhosa...

ICOM.PT: Nos ultimos anos, este museu teve trés directores. Cada um deles tinha recebido um briefing
diferente. Sentiste alguma diferenga?

APR: N&o. Talvez o que mais ficou na memdria foram as festas organizadas pela Dalila Rodrigues, abriu o
museu ao publico de uma forma diferente. Mas acho que ela nao teve tempo suficiente, precisava de anos
para fazer o que pretendia.

ICOM.PT: Qual o museu que faz falta em Lisboa?

APR: Um bom museu das artes performativas. Existe uma dimensédo da vida artistica e cultural que é
indispensavel ver, aprender, conhecer. Ou, talvez, um museu sobre Africa, sobre a sua histéria pré-colonial.
Um universo de descoberta colossal, sobre o qual ndo sabemos nada. Se os Portugueses foram os primeiros
a chegar la, com que é que se confrontaram?
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NOVAS PUBLICACOES

Marketing and Public Relations for Museums, Galleries, Cultural and Heritage Attractions
French, Y. & Runyard, S.

Routledge
ISBN: 978-0-415-61046-9 / $47.95 (paperback)

The Routledge Companion to Museum Ethics: Redefining Ethics for the Twenty-First Century Museum
Janet C. Marstine (ed)

Routledge

ISBN: 978-0-415-56612-4 / $27.99

Heritage, Labour and the Working Classes

Laurajane Smith, Paul Shackel, Gary Campbell (eds)
Routledge
ISBN: 978-0-415-61811-3 / $ 24.99
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CALENDARIO DE INICIATIVAS

JUN ~ AGO 2011

[Conferéncia] 11 INTERNATIONAL CONFERENCE ON ARTS AND CULTURAL MANAGEMENT
3a6JuL

Antwerp, Belgium

Informagbes: http://www.aimac2011.org/main.aspx?c=.AIMAC2011&n=86723

MAIS A FRENTE

[Reunido] REUNIAO DO COMITE ICOM-CC
19 a 23 SET

Lisboa

Informagbes: www.icom-portugal.org

[Reunido] REUNIAO DO COMITE UMAC
21 a 25 SET

Lisboa

Informacgdes: www.icom-portugal.org

[Reunidao] VI ENCONTRO DE MUSEUS DE I3AI'SES E COMUNIDADES DE LINGUA
PORTUGUESA E | REUNIAO DAS COMISSOES NACIONAIS DA CPLP

26 e 27 SET

Lisboa

Informagbes: www.icom-portugal.org

E AINDA...

Informacao sobre todos os encontros dos Comités Internacionais do ICOM em
http://icom.museum/calendar.html

INFORMACAO ICOM.PT ¢é uma publicagao trimestral da Comissdo Nacional Portuguesa do ICOM.

Editoras Maria Vlachou (mariavlachou.pt@gmail.com), Paula Menino Homem (pmeninoh@gmail.com), Susana Medina
(smedina@fe.up.pt)

Design Sistemas do Futuro
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